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SPLOŠNI PRODAJNI POGOJI 

1. Splošne določbe 

Ti splošni prodajni in servisni pogoji določajo pravice in obveznosti družbe Hagspiel d.o.o. (v nadaljevanju: 
prodajalec) ter kupcev oziroma naročnikov (v nadaljevanju: kupec) pri prodaji, proizvodnji, dobavi, montaži, 
zagonu, servisiranju, vzdrževanju in dobavi rezervnih delov ter drugih storitvah, ki jih izvaja prodajalec. 

Ti pogoji predstavljajo sestavni del vseh ponudb, predračunov, potrditev naročil, pogodb, računov in druge 
poslovne dokumentacije prodajalca, razen če je med pogodbenima strankama izrecno in pisno dogovorjeno 
drugače. Kupec s potrditvijo ponudbe, oddajo naročila, plačilom avansa ali prevzemom blaga potrjuje, da je 
s temi pogoji seznanjen in jih v celoti sprejema. 

Morebitni splošni pogoji kupca za prodajalca niso zavezujoči, tudi če so priloženi naročilu ali drugi 
dokumentaciji kupca, razen kadar jih prodajalec izrecno pisno potrdi. Vsa komunikacija med pogodbenima 
strankama, izvedena po elektronski pošti ali drugi elektronski poti, se šteje kot pravno veljavna oblika 
komunikacije. 

Ti pogoji skupaj s ponudbo oziroma potrditvijo naročila predstavljajo celoten dogovor med pogodbenima 
strankama in nadomeščajo vse predhodne dogovore, komunikacijo ali izjave, razen če je drugače izrecno 
dogovorjeno v pisni obliki. 

2. Ponudbe in sklenitev pogodbe 

Ponudbe prodajalca so informativne narave in veljajo v roku, navedenem v ponudbi. Pogodbeno razmerje 
med prodajalcem in kupcem nastane s pisno potrditvijo naročila s strani prodajalca, s plačilom dogovorjenega 
avansa ali z začetkom izvedbe naročila. 

Vsi tehnični podatki, opisi, dimenzije, risbe, fotografije, zmogljivosti in druge navedbe v ponudbah, katalogih 
ali drugi dokumentaciji so informativne narave, razen če je izrecno navedeno drugače. Prodajalec si pridržuje 
pravico do tehničnih izboljšav, konstrukcijskih sprememb, zamenjave komponent ali spremembe 
dobaviteljev, kadar takšne spremembe bistveno ne vplivajo na funkcionalnost ali zmogljivost opreme. 

Po potrditvi naročila oziroma začetku proizvodnje preklic naročila brez pisnega soglasja prodajalca ni več 
mogoč. V primeru preklica ima prodajalec pravico obračunati vse do tedaj nastale stroške, porabljen material, 
opravljeno delo, stroške nabavljenih komponent, administrativne stroške ter izgubljeni dobiček. 

Vsa tehnična dokumentacija, električne sheme, programska oprema, PLC programi, HMI aplikacije, načrti, 
izračuni in druge tehnične rešitve ostanejo izključna intelektualna last prodajalca in jih kupec brez 
predhodnega pisnega soglasja ne sme kopirati, razmnoževati, posredovati tretjim osebam ali uporabljati za 
druge projekte. 

3. Cene in plačilni pogoji 

Vse cene so navedene brez DDV in veljajo EXW oziroma FCA sedež prodajalca, skladno z veljavno verzijo 
INCOTERMS, razen če je pisno dogovorjeno drugače. Če ni posebej navedeno, cene ne vključujejo stroškov 
transporta, razkladanja, manipulacije, montaže, zagona, dnevnic, nastanitve monterjev, dvigal, viličarjev, 
carinskih postopkov, lokalnih davkov ali drugih stroškov, ki niso izrecno navedeni v ponudbi. 

Če ni dogovorjeno drugače, velja plačilni pogoj 30 % avans ob naročilu in preostanek pred odpremo opreme 
oziroma pred začetkom montaže. Prodajalec si pridržuje pravico zadržati proizvodnjo, dobavo, montažo, 
zagon ali izdajo dokumentacije do prejema vseh zapadlih plačil. 

V primeru zamude plačila ima prodajalec pravico obračunati zakonske zamudne obresti ter stroške 
opominov, izterjave, pravnih postopkov in drugih stroškov povezanih z izterjavo terjatev. Kupec ni upravičen 
zadrževati plačila zaradi reklamacij ali odprtih vprašanj, ki niso bila pisno priznana s strani prodajalca. 

Dobavljeno blago ostane last prodajalca do popolnega plačila vseh obveznosti kupca. 
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4. Dobavni roki in dobava 

Dobavni roki so ocenjeni in informativni, razen kadar so izrecno pisno potrjeni kot fiksni. Dobavni rok začne 
teči po potrditvi vseh tehničnih podrobnosti, prejemu avansa in vseh potrebnih informacij s strani kupca. 

Prodajalec ne odgovarja za zamude, nastale zaradi višje sile, zamud dobaviteljev, logističnih težav, 
pomanjkanja materialov, carinskih postopkov, motenj v dobavni verigi, stavk, epidemij, vojn ali drugih 
okoliščin izven razumnega vpliva prodajalca. 

Delne dobave so dovoljene, razen če je med strankama izrecno dogovorjeno drugače. 

Če kupec po zaključeni proizvodnji ne prevzame opreme oziroma ne omogoči dobave v dogovorjenem roku, 
ima prodajalec pravico opremo skladiščiti na stroške kupca, obračunati stroške skladiščenja ter izdati račun 
za celotno vrednost naročila ne glede na dejanski prevzem opreme. 

Tveganje poškodbe ali izgube blaga preide na kupca skladno z dogovorjenim INCOTERMS pogojem. Kupec je 
dolžan ob prevzemu preveriti količino in vidne poškodbe blaga ter morebitne nepravilnosti nemudoma 
zapisniško evidentirati in pisno sporočiti prodajalcu. 

5. Montaža, zagon in prevzem opreme 

Kupec mora pred prihodom monterjev zagotoviti ustrezno pripravljeno lokacijo, primeren dostop, raven in 
nosilen pod, ustrezne priključke ter vse pogoje za varno izvedbo montaže in zagona opreme. Prav tako mora 
zagotoviti električno energijo, vodo, paro, komprimiran zrak, odtoke in ustrezno manipulacijsko opremo za 
razkladanje in premik strojev. 

Kupec je odgovoren za usklajenost lokalnih priključkov, instalacij, kemijskih sistemov, parnih sistemov, 
dozirne opreme, zunanjih avtomatik in vseh drugih sistemov tretjih oseb z zahtevami opreme prodajalca. 

Če pogoji za montažo niso pripravljeni ali montaža zaradi razlogov na strani kupca ni mogoča, se dodatni 
stroški čakanja, ponovnega prihoda, podaljšanja del ali skladiščenja obračunajo posebej po veljavnem ceniku 
prodajalca. 

Oprema se šteje za uspešno prevzeto z dnem podpisa zagonskega zapisnika oziroma z začetkom uporabe 
opreme s strani kupca, ne glede na morebitne manjše nepravilnosti, ki bistveno ne vplivajo na funkcionalnost 
ali varno uporabo opreme. 

Manjše nepravilnosti, ki ne vplivajo bistveno na funkcionalnost opreme, ne predstavljajo razloga za zavrnitev 
prevzema ali zadržanje plačila. 

Prodajalec ne odgovarja za poškodbe, nepravilno delovanje ali izpade opreme, ki so posledica neustreznih 
priključkov, nestabilnega električnega omrežja, nepravilnega tlaka vode, pare ali zraka, neustreznega odtoka, 
nepravilno nastavljenih dozirnih sistemov, neustrezne kemije ali posegov tretjih oseb. 

Kupec je dolžan zagotoviti, da opremo uporabljajo izključno ustrezno usposobljene osebe skladno z navodili 
proizvajalca in veljavnimi varnostnimi predpisi. 

6. Garancija in omejitev odgovornosti 

Garancijski rok začne teči z uspešno izvedenim zagonom opreme oziroma najkasneje 90 dni po odpremi 
opreme. Garancija velja izključno za napake, ki so posledica proizvodnih ali materialnih napak. 

Garancija ne velja za normalno obrabo, potrošni material, tesnila, jermene, zavorne obloge, ležaje, poškodbe 
zaradi vodnega kamna, korozije, nepravilne uporabe, nepravilnega vzdrževanja, neustrezne kemije, 
prenapetosti, nepooblaščenih posegov ali uporabe opreme izven predvidenih parametrov. 

Vsak nepooblaščen poseg v električno instalacijo, PLC program, parametre frekvenčnih pretvornikov, 
varnostne sisteme ali mehanske sklope pomeni izgubo garancije. 
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Vsak poseg tretjih oseb v varnostne sisteme, električno instalacijo, programsko opremo, pnevmatske sisteme 
ali mehanske sklope opreme pomeni prenehanje odgovornosti prodajalca za skladnost opreme s CE 
zahtevami ter za varno delovanje opreme. 

Prodajalec ne odgovarja za napake, poškodbe ali nepravilno delovanje opreme, ki so posledica neustrezne 
kemije, nepravilno nastavljenih dozirnih sistemov, posegov tretjih oseb, sprememb pnevmatskih, električnih 
ali programskih sistemov, neustrezne kakovosti vode, pare, zraka ali električnega napajanja. 

Prodajalec v nobenem primeru ne odgovarja za izgubo proizvodnje, izgubo prihodkov, izgubo dobička, 
pogodbene kazni, stroške nadomestne opreme, stroške zastojev, izgubo podatkov, izgubo naročil ali drugo 
neposredno ali posredno škodo, ne glede na pravno podlago zahtevka. 

Prodajalec ne odgovarja za pogodbene kazni, penale ali druge obveznosti, ki jih ima kupec do svojih 
naročnikov, partnerjev ali tretjih oseb. 

Skupna odgovornost prodajalca je v vseh primerih omejena največ do vrednosti dobavljenega blaga oziroma 
storitve. 

7. Servis, tehnična podpora in rezervni deli 

Servisni posegi se izvajajo v okviru razpoložljivosti servisa prodajalca. Prodajalec ne zagotavlja fiksnih odzivnih 
ali servisnih časov, razen če je to posebej dogovorjeno s pisno servisno pogodbo. 

Nujni posegi izven delovnega časa, ob vikendih ali praznikih se obračunajo po posebnem ceniku. 

Kupec soglaša, da se lahko diagnostika, programske nastavitve in tehnična podpora izvajajo tudi na daljavo 
preko telefona, VPN povezave ali drugih komunikacijskih sredstev. Prodajalec ne odgovarja za posledice, 
nastale zaradi neupoštevanja navodil tehnične podpore ali zaradi omejitev oddaljenega dostopa. 

Prodajalec si prizadeva zagotavljati razpoložljivost rezervnih delov, vendar ne jamči stalne zaloge vseh 
komponent. Kupec mora pred naročilom rezervnih delov preveriti pravilnost oznak, serijske številke in 
kompatibilnost delov. 

Vračilo rezervnih delov je možno samo po predhodnem pisnem dogovoru in pod pogojem, da deli niso bili 
uporabljeni, poškodovani ali montirani. 

8. Reklamacije 

Kupec mora reklamacije podati pisno. Vidne napake mora reklamirati najkasneje v osmih dneh po prevzemu 
blaga, skrite napake pa nemudoma po njihovem odkritju. 

Reklamacija mora vsebovati opis napake, serijsko številko stroja, fotografije oziroma video posnetke ter 
druge relevantne podatke, ki omogočajo presojo reklamacije. 

Prodajalec ima pravico najprej pregledati opremo, odpraviti napako ali zamenjati okvarjeni del. Samovoljna 
popravila brez predhodnega soglasja prodajalca izključujejo garancijsko odgovornost prodajalca. 

Reklamacija kupca ne daje pravice do zadržanja plačil ali drugih pogodbenih obveznosti. 

9. Višja sila 

Prodajalec ne odgovarja za zamude ali neizpolnitev obveznosti zaradi višje sile. Za višjo silo se štejejo zlasti 
naravne nesreče, požari, poplave, vojne, epidemije, izpadi električne energije, motnje v transportu, ukrepi 
državnih organov in drugi dogodki izven razumnega nadzora prodajalca. 

V času trajanja višje sile se roki za izvedbo ustrezno podaljšajo. 
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10. Zaupnost in intelektualna lastnina 

Vse tehnične, komercialne in cenovne informacije se štejejo za poslovno skrivnost. Kupec brez pisnega 
soglasja prodajalca ne sme razkrivati dokumentacije, programske opreme, tehničnih rešitev ali drugih 
poslovnih informacij tretjim osebam. 

Programsko opremo, parametre, HMI aplikacije in PLC programe je dovoljeno uporabljati izključno za 
delovanje dobavljene opreme in ostanejo last prodajalca tudi po prodaji opreme. 

Vse konstrukcijske, tehnične, programske, tehnološke in druge rešitve, uporabljene pri opremi prodajalca, 
predstavljajo poslovno skrivnost in intelektualno lastnino prodajalca, ne glede na to, ali so posebej 
patentirane ali registrirane. 

Kupec brez predhodnega pisnega soglasja prodajalca ne sme izvajati »reverse« engineeringa opreme, kopirati 
konstrukcijskih rešitev, uporabljati opreme ali dokumentacije za izdelavo konkurenčnih strojev, kopirati 
programske opreme, PLC programov, parametrov ali HMI aplikacij oziroma omogočiti tretjim osebam 
dostopa do tehničnih rešitev prodajalca. 

Kupec brez predhodnega pisnega soglasja prodajalca ne sme odstraniti, prekriti ali spreminjati serijskih 
številk, oznak proizvajalca, CE oznak, opozorilnih nalepk ali drugih identifikacijskih oznak opreme. 

V primeru kršitve ima prodajalec pravico zahtevati prepoved nadaljnje uporabe, povračilo škode, odškodnino 
ter povračilo vseh nastalih stroškov. 

Kupec oziroma distributer brez pisnega soglasja prodajalca ne sme opreme prodajalca predstavljati kot lastni 
proizvod, odstranjevati oznak proizvajalca ali izvajati sprememb dokumentacije, ki bi lahko ustvarjale 
napačen vtis o proizvajalcu opreme. 

11. Pravo in reševanje sporov 

Za vse pogodbe in pravna razmerja med strankama velja pravo Republike Slovenije. Uporaba Konvencije 
Združenih narodov o mednarodni prodaji blaga (CISG) je izključena. 

Za reševanje vseh sporov je pristojno stvarno pristojno sodišče v Mariboru, Republika Slovenija. 

12. Končne določbe 

Ti splošni pogoji veljajo do preklica oziroma objave novih pogojev. Prodajalec si pridržuje pravico do 
spremembe pogojev brez predhodnega obvestila. 

Veljavna verzija pogojev je objavljena na spletni strani prodajalca oziroma je kupcu na voljo na zahtevo. 

Če bi bila katerakoli določba teh splošnih pogojev delno ali v celoti neveljavna, nična ali neizvršljiva, to ne 
vpliva na veljavnost ostalih določb teh pogojev. Pogodbeni stranki bosta takšno določbo nadomestili z novo 
določbo, ki bo po namenu in ekonomskem učinku najbližje prvotni določbi. 


