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Politika kakovosti in ravnanja z okoljem 
V podjetju Hagspiel se zavedamo, da so kakovost izdelkov in storitev, odgovoren odnos do okolja ter 
zadovoljstvo kupcev ključni dejavniki dolgoročne uspešnosti podjetja. 

Zavezujemo se k zagotavljanju kakovostnih, zanesljivih in tehnološko naprednih rešitev na področju 
proizvodnje in servisa industrijske pralne ter procesne opreme, ob hkratnem odgovornem ravnanju z 
okoljem in učinkoviti rabi virov. 

Vodstvo podjetja skupaj z vsemi zaposlenimi vzpostavlja, izvaja in nenehno izboljšuje sistem vodenja 
kakovosti in ravnanja z okoljem v skladu z zahtevami standardov: 

• ISO 9001:2015  

• ISO 14001:2015  

Naše temeljne zaveze 

Usmerjenost h kupcu 
• zagotavljanje kakovostnih, varnih in zanesljivih izdelkov ter storitev,  

• razumevanje zahtev in pričakovanj kupcev,  

• pravočasno in strokovno odzivanje na potrebe kupcev,  

• stalno izboljševanje zadovoljstva kupcev.  

Kakovost in nenehno izboljševanje 
• zagotavljanje kakovosti v vseh fazah poslovnih procesov,  

• jasno določene odgovornosti in samokontrola zaposlenih,  

• preprečevanje neskladnosti ter zmanjševanje reklamacij,  

• stalno izboljševanje učinkovitosti procesov, izdelkov in sistema vodenja.  

Odgovorno ravnanje z okoljem 
• zmanjševanje negativnih vplivov na okolje,  

• učinkovita raba energije, materialov in drugih virov,  

• zmanjševanje količin odpadkov ter spodbujanje ponovne uporabe in recikliranja,  

• razvoj izdelkov z nižjo porabo energentov in večjo učinkovitostjo,  

• upoštevanje vplivov podnebnih sprememb ter načel trajnostnega razvoja. 

Skladnost in odgovornost 
• izpolnjevanje veljavnih zakonskih, okoljskih in drugih zahtev,  

• odgovorno upravljanje tveganj in priložnosti,  

• zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja,  

• odgovorno upravljanje informacij in dokumentacije.  

Razvoj zaposlenih 
• vključevanje zaposlenih v razvoj in izboljševanje procesov,  

• stalno izobraževanje, usposabljanje in ozaveščanje zaposlenih,  

• krepitev kulture kakovosti, odgovornosti in sodelovanja.  

Izvajanje politike 

Vodstvo podjetja zagotavlja potrebne vire za izvajanje zastavljenih ciljev ter redno spremlja učinkovitost 
sistema vodenja kakovosti in ravnanja z okoljem. 
Politika kakovosti in ravnanja z okoljem je primerna namenu in kontekstu organizacije, podpira strateško 
usmeritev podjetja ter predstavlja osnovo za postavljanje in spremljanje ciljev kakovosti in varovanja 
okolja. 
Za izvajanje politike so odgovorni vodstvo podjetja, vodje posameznih področij ter vsi zaposleni.  
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